
 

《联邦制药合规推广准则》摘要 

目的 

1、联邦制药国际控股有限公司（股票代码：3933.HK）（“联邦制药”、“本集

团”、“我们”）根据《中华人民共和国药品管理法》、《中华人民共和国药品

管理法实施条例》、《中华人民共和国反不正当竞争法》、《中华人民共和国广

告法》、《关于禁止商业贿赂行为的暂行规定》等相关法律法规和指引，以及国

家对招采信用评价的相关要求，结合本集团实际经营情况，制定本《联邦制药合

规推广准则》（以下简称《准则》），以加强公司合规管理，提高全体员工合规

意识，规范员工职业行为。 

2、《准则》适用于公司或公司委托的所有承担销售或推广职责的人员，而不论

该人员是否与公司存在劳动关系，《准则》为前述人员职业行为提供一般性的指

引和规范要求。所有人员都有义务认真学习和执行《准则》的要求，掌握并遵守

所从事岗位相关的法规、行业准则、公司规章制度及职业道德。 

3、《准则》所称合规，是指公司经营管理及人员的职业行为符合法律法规、监

管规定、行业准则和企业章程、规章制度等要求。 

工作职责 

1、医药代表开展学术活动和售后服务工作，需符合国家相关法律法规和政策要

求： 

（1）制定产品推广计划和方案。 

（2）传递医药产品等相关信息，协助医务人员合理用药。 

（3）开展学术会议，提供学术资料。 

（4）收集、反馈药品临床使用情况及医院需求信息。 

2、在医疗机构同意的情况下，医药代表以下基于工作职责范围的沟通是被允许

的： 

（1）通过互联网、电话会议或在医疗机构当面沟通。 

（2）向医生提供学术资料、技术咨询。 

（3）向具有处方权的医生说明展示药械使用方法。 

3、下列行为不被允许： 

（1）在非经药品监督管理部门核准的场所（如展示会、产品宣传会等）销售药

品。 

（2）在不符合《药品经营质量管理规范》的场所进行药品的销售、储存及运输，

如在办公室存放药品或医疗器械、自提货物至零售终端。 

（3）参与倒卖药品、样品或伙同商业虚构、篡改流向。 

（4）医药代表实施收款和处理购销票据等商业行为。 



 

（5）对医疗机构内设部门和个人直接提供捐赠、捐助、赞助。 

（6）干涉医生使用药品，夸大或者误导疗效，隐匿药品已知的不良反应信息或

者隐瞒医生反馈的不良反应信息。 

（7）除医药代表外的其他人员进行、参与第四、五条所规定的学术拜访交流活

动。 

培训、检查与考核 

1、全体销售及推广人员（以下称“工作人员”）应当接受公司的合规培训并遵

守合规制度要求。合规部负责对工作人员进行合规培训，并对培训记录存档管理。

培训方式为线上和线下。 

2、合规部负责对工作人员的所有推广行为的合规制度及标准遵循情况，日常操

作规范性及合规要点等要素依照公司内部合规检查制度及清单进行检查。 

3、员工的合规遵循情况将作为绩效考核的评价标准。公司对存在商业贿赂等违

法犯罪行为记录的医药代表，采取限制评先评优及职务晋升晋级、降职直至解除

劳动合同等措施。违反法律法规及本准则规定，造成公司受到行政或刑事处罚，

导致经济或名誉损失的，公司有权与违法、违规人员解除劳动合同，相关责任人

应承担赔偿责任并弥补损失，并且删除医药代表备案信息，将删除原因报备案平

台予以公示。 
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